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Inleiding

Voor de inhoudelijke afweging rondom het omgaan met taalbarriéres en de inzet
van taalondersteuning is de Generieke richtliin Omgaan met taalbarriéres in de zorg
en het sociaal domein (2025) leidend. Deze richtlijn beschrijft wanneer sprake is van
een taalbarriere, welke vormen van taalondersteuning beschikbaar zijn en wanneer
de inzet van een professionele tolk aangewezen is.

Aanvullend op deze generieke richtlijn maken partijen binnen de ggz de volgende
veldafspraken ten behoeve van een eenduidige toepassing binnen het
zorgprestatiemodel en de bekostiging van de inzet van professionele tolken.

Aanvullende veldafspraken

1. Voorkeur voor telefonische of beeldtolk

Wanneer op grond van de generieke richtlijn een professionele tolk noodzakelijk is,
heeft de inzet van een telefonische tolk of een tolk via beeldbellen in beginsel de
voorkeur. Deze vorm van tolkondersteuning is in de meeste situaties praktisch
uitvoerbaar en doelmatig.

2. Inzet van een live-tolk

Indien een telefonische tolk of beeldtolk onvoldoende mogelijkheden biedt om
verantwoorde ggz-zorg te verlenen, kan een live-tolk worden ingezet.

Hiervan kan onder meer sprake zijn bij:

e groepsbehandelingen of systeemgesprekken waarbij de groepsdynamiek
een telefonische of beeldtolk onvoldoende effectief maakt;

e gesprekken met patiénten die ernstig achterdochtig of psychotisch zijn;

e gesprekken met patiénten die extreem angstig zijn of zich nauwelijks verbaal
kunnen uiten, waardoor effectieve communicatie via een telefonische of
beeldtolk niet mogelijk is.

De regiebehandelaar maakt hierbij een professionele afweging, passend binnen de
uitgangspunten van de generieke richtlijn.

3. Besluitvorming binnen de ggz

Binnen de ggz ligt het besluit om een professionele tolk in te zetten bij de
regiebehandelaar. De regiebehandelaar maakt deze afweging op basis van de
generieke richtlijn en de specifieke omstandigheden van de behandeling en draagt
zorg voor een passende vastlegging in het patiéntendossier.
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4. Contractering en bekostiging

De inzet van professionele tolken en de toepassing van de daarvoor geldende
toeslag dienen onderwerp te zijn van de contractafspraken tussen zorgaanbieders
en zorgverzekeraars. Partijen maken hierover lokaal passende afspraken, zodat de
inzet van professionele tolken overeenkomstig deze veldafspraak en de generieke
richtlijn kan plaatsvinden.
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